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I. PRAVNI POLOŽAJ, ORGANIZACIJA I ZADACI

[bookmark: _Hlk194486817]Zakon o zaštiti potrošača („Narodne novine“, br. 19/22, 59/23)[footnoteRef:1] člankom 132. stavcima 1. i 2. propisuje da Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vijeće za zaštitu potrošača (u daljnjem tekstu: Vijeće).  [1:  Nacionalno vijeće za zaštitu potrošača je do 18. kolovoza 2022. godini djelovalo na temelju Odluke o osnivanju Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača („Narodne novine“, broj 57/19), a koja je donesena na temelju članka 125. Zakona o zaštiti potrošača (“Narodne novine” broj: 41/14,110/15, 14/19).] 


[bookmark: _Hlk194319684]Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 18. kolovoza 2022. godine donijela Odluku o osnivanju Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača („Narodne novine“, broj 96/22), a dana 4. siječnja 2024. Vlada je donijela Rješenje o imenovanju članova Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača („Narodne novine“, broj 04/24.)

[bookmark: _Hlk194325196]Vijeće je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske i jedno od nositelja politike zaštite potrošača. U skladu s člankom 132. stavkom 9. Zakona o zaštiti potrošača administrativne i stručne poslove za Vijeće obavlja Ministarstvo gospodarstva (dalje u tekstu: Ministarstvo). U skladu s člankom 132. stavkom 7. Zakona o zaštiti potrošača, Vijeće Vladi Republike Hrvatske podnosi godišnje izvješće o svom radu.

Tijekom 2024. godine Vijeće su činili predstavnici ministarstva nadležnog za zaštitu potrošača i održivog razvoja (g. Hrvoje Bujanović, gđa Branka Augustinović, gđa Anda Kostijal, gđa Danijela Marković Krstić, gđa Sanja Radović i gđa Sanja Ivelj), ministarstva nadležnog za financije (gđa Ivana Ravlić Ivanović), ministarstva nadležnog za more, promet i infrastrukturu (gđa Jasna Divić), ministarstva nadležnog za poljoprivredu (gđa Sanja Kolarić Kravar), ministarstva nadležnog za pravosuđe i upravu (gđa Petra Jurina), ministarstva nadležnog za vanjske i europske poslove (g. Tonko Doležal), ministarstva nadležnog za unutarnje poslove (g. Mirko Kučina), ministarstva nadležnog za turizam (gđa Danijela Osrečak Perić), ministarstva nadležnog za zdravstvo (g. Hrvoje Tomljenović), ministarstva nadležnog za znanost i obrazovanje (g. Momir Karin), tijela državne uprave nadležnog za demografiju i mlade (gđa. Emina Kovačević), Državnog inspektorata (gđa Vedrana Filipović-Grčić i gđa Marina Lovrić), Agencije za elektroničke medije (g. Miro Križan), Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo (gđa Ana Kapetanović), Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (g. Ivan Mučnjak), Hrvatske energetske regulatorne agencije (gđa Ivana Kristić Marković), Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti (g. Andro Marčev), Hrvatske narodne banke (gđa Snježana Levar), Hrvatske gospodarske komore (gđa Ivona Bačelić Grgić), Hrvatske obrtničke komore (gđa Ivana Šimić), Hrvatske udruge poslodavaca (gđa Marijana Filipić), Hrvatske udruge banaka (gđa Tamara Perko), reprezentativnih sindikalnih središnjica (g. Krešimir Sever, g. Boris Feis i gđa Kristina Radić Sudar), Vijeća za vodne usluge (g. Vladimir Šimić), Visokog trgovačkog suda Republike Hrvatske (g. Davor Pustijanac), akademske zajednice (g. Marko Baretić i gđa Paula Poretti) te udruge za zaštitu potrošača (gđa Ana Knežević, gđa Gordana Lukić i g. Goran Aleksić).

Vijeće sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zaštite potrošača, kao i u izradi Izvješća o ostvarivanju mjera i aktivnosti utvrđenih Nacionalnim programom za proteklo razdoblje, a isto tako inicira izmjene i dopune postojećih te donošenje novih propisa u području zaštite potrošača te na taj način aktivno sudjeluje u kreiranju politike zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj. 

Također, aktivnim radom Nacionalnog vijeća promoviraju se visoki standardi zaštite prava potrošača kroz sve sektorske politike i to kroz rasprave s predstavnicima tijela koja u svom djelokrugu uređuju pojedina područja zaštite potrošača, neovisnim stručnjacima iz pojedinih područja te predstavnicima udruga za zaštitu potrošača, a kako bi se na taj način doprinijelo višoj razini zaštite prava potrošača u svim sektorskim politikama.

II. RAD NACIONALNOG VIJEĆA ZA ZAŠTITU POTROŠAČA U 2024. GODINI

Tijekom 2023. godine nije održana nijedna sjednica Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača zbog nemogućnosti pravovremenog imenovanja članova ovog savjetodavnog tijela. Stoga nije bilo potrebno podnositi godišnje Izvješće o radu Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača za 2023. godinu Vladi Republike Hrvatske.

U 2024. godini održane su dvije sjednice Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača (dalje u tekstu: Nacionalno vijeće).

Na 14. sjednici Nacionalnog vijeća, održanoj 1. veljače 2024., članovi Nacionalnog vijeća obaviješteni su o aktivnostima koje je Ministarstvo provodilo tijekom 2023. godine, posebno u području zakonodavnih inicijativa. Među najvažnijima se ističe donošenje Zakona o predstavničkim tužbama za zaštitu kolektivnih interesa i prava potrošača („Narodne novine“, br. 59/23), koji je stupio na snagu 25. lipnja 2023., kao i aktivnosti vezane uz pretpristupni proces Republike Hrvatske OECD-u.

O aktivnostima vezanim uz politiku zaštite potrošača u 2023. godini članove Nacionalnog vijeća izvijestila je zamjenica predsjednika Nacionalnog vijeća, gđa Branka Augustinović. Poseban naglasak stavljen je na zaštitu potrošača tijekom procesa uvođenja eura, i to kroz provedbu projekta pokrenutog temeljem javnog natječaja: „Tajni kupac za zaštitu potrošača u procesu uvođenja eura u Republici Hrvatskoj“, praćenje maloprodajnih cijena u kunama i eurima te internetsku stranicu „Kretanje cijena“.

Razdoblje obveznog dvojnog iskazivanja cijena, koje je trajalo od 5. rujna 2022. do 31. prosinca 2023., bilo je jedan od ključnih instrumenata prilagodbe potrošača na novu valutu. Prema Izvješću Europske komisije o uvođenju eura u Republici Hrvatskoj od 30. lipnja 2023., proces zamjene prošao je učinkovito i bez poteškoća (61%), dok je 88% građana bilo dobro informirano o novoj valuti. Utjecaj na potrošačke cijene ocijenjen je kao relativno blag, u skladu s iskustvima drugih država pri uvođenju eura.

U svrhu poboljšanja rada Nacionalnog vijeća, usvojene su predložene izmjene i dopune Poslovnika Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača, koje se odnose na dinamiku održavanja sjednica. Predloženo je održavanje sjednica Nacionalnog vijeća svakih 90 dana ili, na prijedlog minimalno pet članova Nacionalnog vijeća, te razrješenje i izbor novih članova Nacionalnog vijeća. Također, usvojena je mjera za nadoknadu putnih troškova članovima Nacionalnog vijeća koji moraju putovati u mjesto održavanja sjednice Nacionalnog vijeća.

Članovi Nacionalnog vijeća usvojili su Akcijski plan za 2024. godinu, koji proizlazi iz Nacionalnog programa za zaštitu potrošača za razdoblje 2021.–2024. U navedenom dokumentu, između ostalog, navedene su sljedeće mjere i aktivnosti:
· rješavanje prekograničnih EU pritužbi i informiranje potrošača o prekograničnim potrošačkim pravima putem Europskog potrošačkog centra Hrvatska, što je kontinuirana aktivnost Ministarstva gospodarstva;
· raspisivanje Javnog natječaja „Osnaživanje potrošača“ za udruge za zaštitu potrošača, koji raspisuje Ministarstvo gospodarstva;
· edukativno-informativne aktivnosti usmjerene na podizanje financijskog znanja građana od najranije dobi, koje provode brojni dionici politike zaštite potrošača: Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo financija, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska narodna banka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska udruga banaka i Hrvatski ured za osiguranje;
· informiranje potrošača o njihovim pravima putem alata za informiranje, što provode Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,  Hrvatska narodna banka, Hrvatska udruga banaka i Udruga Franak;
· informiranje putnika, zračnih prijevoznika, zračnih luka i turističkih agencija o primjenjivom regulatornom okviru i praksi Europskog suda, što provodi Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo;
· nadzor nad primjenom propisa iz područja zaštite potrošača kod pružatelja bankovnih i financijskih usluga, što provode Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga;
· alternativno rješavanje potrošačkih sporova i informiranje potrošača o prednostima alternativnih i online načina rješavanja potrošačkih sporova, što provode Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnička komora;
· veća sigurnost proizvoda stavljenih na tržište, što provodi Državni inspektorat - tržišna inspekcija;
· daljnje jačanje zaštite ekonomskih interesa potrošača, što provode Ministarstvo financija, Hrvatska narodna banka i Državni inspektorat - tržišna inspekcija;
· zaštita zdravlja ljudi i interesa potrošača, što provodi Državni inspektorat - sanitarna inspekcija;
· podizanje kvalitete i standarda pruženih ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu, što provodi Državni inspektorat - turistička inspekcija;
· veća sigurnost potrošača kroz nadzor proizvoda stavljenih na tržište i podizanje svijesti te informiranje potrošača o proizvodima koji se nude na tržištu, što provodi Državni inspektorat - poljoprivredna inspekcija;
· osiguravanje da hrana i životinje koje dolaze izvan EU budu u skladu s europskim standardima i osiguravanje sigurnosti hrane na tržištu, što provodi Državni inspektorat - veterinarska inspekcija;
· nadzor nad službama za rješavanje prigovora korisnika vezano za primjenu propisa iz područja zaštite krajnjih korisnika usluga elektroničke komunikacije i informiranje krajnjih korisnika usluga elektroničke komunikacije, poštanskih i željezničkih usluga o propisima te podizanje svijesti o njihovim pravima održavanjem radionica u suradnji s udrugama za zaštitu potrošača, što provodi HAKOM;
· kontinuirano informiranje gospodarstvenika iz područja zaštite potrošača, što provode Ministarstvo gospodarstva i Hrvatska gospodarska komora;
· održavanje sjednica Savjeta za regulatorne poslove i zaštitu potrošača te postupanje po prigovorima, upitima i žalbama potrošača, što provodi Hrvatska energetska regulatorna agencija;
· donošenje strateških dokumenata i izvješća, što je obveza Ministarstva gospodarstva i Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača.

Zamjenica predsjednika Nacionalnog vijeća informirala je članove o planiranom novom javnom natječaju za udruge za zaštitu potrošača pod nazivom „Osnaživanje potrošača“, čija je planirana vrijednost 210.000,00 eura godišnje za razdoblje od tri godine. Planirani projekt provodit će sedam udruga koje udovolje kriterijima propisanim natječajem.

Također, članovi su obaviješteni o planiranom događanju u Kući Europe, u organizaciji Ministarstva gospodarstva i Europske komisije, pod nazivom „Dijalog s potrošačima: Prednosti i opasnosti za potrošače u digitalnom dobu“, u sklopu kojeg je održana panel diskusija s ciljem informiranja prisutnih o svim korisnim informacijama koje trebaju znati prilikom kupovine putem digitalnih medija.

U svjetlu aktualnih potrošačkih tema, Nacionalno vijeće je obaviješteno da će se Međunarodni dan zaštite potrošača obilježiti u organizaciji Ministarstva gospodarstva i Hrvatske gospodarske komore, a tema će biti digitalizacija i zaštita potrošača.

Tijekom rasprave otvorena su određena pitanja koja članovi Nacionalnog vijeća smatraju važnima za potrošače, a neka od njih uključuju: donošenje Odluke o tužiteljima u predstavničkim tužbama, na koje je odgovoreno da se uskoro očekuju rezultati, o čemu će članovi biti pravovremeno obaviješteni; problemi vezani uz raskid ugovora za unaprijed plaćena putovanja putničkim agencijama; slanje neželjenih SMS poruka; najava banaka o izmjenama poslovanja koje bi mogle biti opterećujuće za starije stanovništvo, koje često ima poteškoće prilikom korištenja pametnih telefona u poslovanju s bankama; te problem materijalnih nedostataka proizvoda i popravaka istih.

Na 15. sjednici Nacionalnog vijeća, održanoj 13. svibnja 2024., predsjednik Vijeća izvijestio je članove o svim važnijim aktivnostima Ministarstva u području zaštite prava potrošača, provedenima od posljednje sjednice Vijeća.

Vezano uz Zakon o predstavničkim tužbama, o kojem su na prethodnoj sjednici postavljana pitanja, predsjednik Vijeća naglasio je da je Ministarstvo 4. travnja 2024. donijelo Odluku o odabiru udruga i drugih oblika udruživanja udruga za zaštitu potrošača te njihovu uvrštavanju na Popis ovlaštenih tijela za podnošenje predstavničke tužbe. Na popisu su, uz ranije izabrana javnopravna tijela (Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo financija, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Agencija za obalni linijski pomorski promet te Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti), sada uvrštene i tri udruge koje imaju ovlast podnošenja predstavničkih tužbi i to Društvo potrošača Međimurja, Udruga Franak i Društvo Potrošačica.

Istaknuo je da će odabir udruga i njihovo uvrštavanje na Popis ovlaštenih tijela za podnošenje predstavničkih tužbi doprinijeti jačanju udruga i njihovog djelovanja, te omogućiti potrošačima da putem tih udruga pokreću domaće i prekogranične postupke za zaštitu kolektivnih prava i interesa.

U pogledu pretpristupnog procesa Republike Hrvatske OECD-u, spomenuo je sastanak koji je Ministarstvo održalo s OECD-ovim Odborom za potrošačku politiku 11. travnja 2024. u Parizu. Na tom sastanku prezentiran je napredak Republike Hrvatske, a predstavnici Odbora istaknuli su zadovoljstvo napretkom u smislu udovoljavanja OECD-ovim preporukama u području potrošačke politike i sigurnosti proizvoda.

Također, istaknuo je sudjelovanje na Consumer Summitu i neformalnom sastanku ministara nadležnih za politiku zaštite potrošača u Bruxellesu, koji su održani 18. i 19. travnja 2024. godine, zajedno s predstavnicama Ministarstva zaduženima za poslove vezane uz potrošačku politiku. Na neformalnom sastanku raspravljalo se o nizu ključnih tema u svrhu postizanja visoke razine zaštite prava potrošača, poput rješavanja problema sve učestalijih prijevarnih postupanja prilikom prodaje rabljenih vozila, postizanja veće održivosti u pakiranju robe, izazova umjetne inteligencije u potrošačkom segmentu te unapređenja financijske pismenosti na EU razini.

Članica Nacionalnog vijeća, gđa. Danijela Osrečak Perić (Ministarstvo turizma i sporta), održala je prezentaciju pod nazivom "Putovanja u paket aranžmanima", na koju je iskazan interes tijekom prethodne sjednice Nacionalnog vijeća. Na početku je napomenula da Zakon o pružanju usluga u turizmu uređuje usluge u turizmu te usluge turističkih agencija, pri čemu jedina usluga koju može pružati samo turistička agencija jest organizacija, prodaja, provedba i posredovanje u prodaji paket aranžmana. Istaknula je da paket aranžman čini kombinacija najmanje dviju različitih vrsta usluga putovanja za potrebe istog putovanja ili odmora, a kada se govori o usluzi putovanja, to uključuje prijevoz, smještaj i druge vrste usluga, poput najma automobila.

Prava putnika iz ugovora o paket aranžmanu uključuju prijenos ugovora na drugog putnika, izmjenu cijene, izmjenu ostalih uvjeta ugovora, raskid ugovora, pravo na odustajanje prije početka paket aranžmana, sniženje cijene, naknadu štete zbog nesukladnosti, kao i pravo na kontakt s organizatorom putem prodavatelja i obvezu pružanja pomoći te zaštitu u slučaju nesolventnosti. Putnik ima pravo podnijeti pisani prigovor turističkoj agenciji, koja je dužna odgovoriti u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora. U slučaju sporova ili pritužbi na poslovanje putničkih agencija, putnici se mogu obratiti Državnom inspektoratu, pokrenuti postupak pred jednim od notificiranih tijela za alternativno rješavanje potrošačkih sporova ili podnijeti privatnu tužbu.

Nadalje, obavijestila je članove da je trenutno u tijeku revizija Direktive o putovanjima u paket aranžmanima i povezanim putnim aranžmanima na razini Vijeća EU, s ciljem jačanja zaštite potrošača, u svim okolnostima, pa tako i u slučaju velikih kriza, uz poboljšanje funkcioniranja unutarnjeg tržišta u sektoru paket aranžmana.

Po završetku rasprave o temi "Putovanja u paket aranžmanima", Nacionalno vijeće započelo je raspravu o Izvješću o provedbi Nacionalnog programa za zaštitu potrošača za razdoblje 2021.-2024. te o donošenju novog Nacionalnog programa za zaštitu potrošača za razdoblje 2025.-2028.

Vezano uz Izvješće o provedbi Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje od 2021. do 2024., predsjednik Vijeća napominje da je potrebno započeti izradu Izvješća i obavještava prisutne o potrebi pripreme dokumentacije kako bi dostavili podatke o aktivnostima za koje su nadležni, a koje su predviđene Nacionalnim programom.

Što se tiče Nacionalnog programa zaštite potrošača za novo četverogodišnje razdoblje od 2025. do 2028., predsjednik Vijeća izvještava članove da Ministarstvo radi na izradi ciljeva, mjera i prioritetnih područja te aktivnosti u provedbi politike zaštite potrošača, koji će biti usklađeni s prioritetima Europske unije, ali će također sadržavati specifičnosti potrošačke politike Republike Hrvatske. Naglašava da će biti potreban doprinos svih članova te da je Ministarstvo otvoreno za sve prijedloge vezane uz izradu predmetnog programa.

Predsjednik Vijeća najavljuje izradu komunikacijske strategije Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača, čiji je cilj povećanje vidljivosti, učinkovitosti i operativnosti u radu Nacionalnog vijeća.

Također, ističe da je Ministarstvo elektroničkom poštom zaprimilo predstavku g. Tomislava Lončara, predsjednika Hrvatske udruge za zaštitu potrošača, koji se odnosi na indeksaciju cijena i nemogućnost raskida ugovora bez plaćanja penala od strane korisnika usluga teleoperatera, a koji je upućen Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti (HAKOM-u). Budući da se u predstavci navodi kako postupanje određenih teleoperatera može sadržavati elemente protupravnog postupanja, član Nacionalnog vijeća iz HAKOM-a razjasnio je navedenu problematiku. G. Andro Marčev (HAKOM) objasnio je da su teleoperateri, temeljem sudske odluke, u svoje opće uvjete uvrstili mogućnost indeksacije cijena. Navodi da je HAKOM naložio teleoperaterima da, s obzirom na nepovoljne izmjene općih uvjeta za krajnjeg korisnika, moraju omogućiti raskid ugovora korisnicima u roku od 2 mjeseca, te da o tome moraju obavijestiti korisnike, kao i o svim izmjenama općih uvjeta. Nadalje, uvedeno je dodatno pravilo da prilikom sklapanja novih ugovora teleoperateri moraju jasno navesti na zahtjevu da je tarifa podložna indeksaciji, odnosno da u slučaju inflacije može doći do promjene cijene. Ističe da je navedena mogućnost izvan utjecaja regulatora i utemeljena je na sudskoj presudi Europskog suda koja se mora poštovati, zbog čega nije bilo mogućnosti da se uvođenje indeksacije ne dopusti. U sudskoj presudi je navedeno da, ukoliko je korisnik bio upoznat s tom mogućnošću u općim uvjetima, nema pravo na raskid ugovora jer je pristao na te uvjete. Za kraj, ističe da korisniku koji potpiše takav ugovor može doći do promjene cijene tijekom trajanja ugovora.

U raspravu o prethodno spomenutoj tematici uključio se i član Nacionalnog vijeća, g. Goran Aleksić (Udruga Franak), koji je napomenuo da u ugovoru mora biti jasno naznačeno da je indeksacija moguća. Ističe da su teleoperateri to napravili tako da su tijekom trajanja ugovora samo obavijestili potrošače o nadolazećoj indeksaciji cijena, ali nisu ponovno ugovorili uvjete. U novim ugovorima indeksacija je jasno naznačena, no u starima to nije slučaj. Smatra da je, ukoliko teleoperateri nisu aneksirali ugovore s potrošačima, takva praksa vrlo diskutabilna. Član Nacionalnog vijeća iz HAKOM-a, g. Andro Marčev, pojasnio je da su opći uvjeti ugovora sastavni dio samog ugovora, te da su izmjene tih uvjeta, o kojima su potrošači obaviješteni, smatrane izmjenom ugovora. Stoga, prema njegovim riječima, nije bilo nužno aneksirati ugovor.

Zamjenica predsjednika Vijeća, gđa. Branka Augustinović, na kraju sjednice Nacionalnog vijeća istaknula je da će Ministarstvo svim članovima poslati nacrt novog Nacionalnog programa kako bi ga članovi mogli dopuniti vlastitim prioritetima. Također, u vezi s Izvješćem o provedbi Nacionalnog programa zaštite potrošača, obavijestila je članove da će Ministarstvo službeno zatražiti izvještaje o dosad provedenim aktivnostima. Što se tiče komunikacijske strategije, koja će biti izrađena za dvogodišnje razdoblje, naglasila je da Ministarstvo trenutno radi na njezinoj izradi, a prijedlog će biti dostavljen svim članovima Nacionalnog vijeća na dopunu i komentare.


III. ZAKLJUČAK 

[bookmark: _Hlk147219929]U 2024. godini održane su dvije sjednice Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača, na kojima su razmatrane ključne teme vezane uz zaštitu potrošača, zakonodavne aktivnosti i provedbu nacionalnih i europskih strategija.

Na 14. sjednici raspravljalo se o aktivnostima Ministarstva gospodarstva u 2023. godini, posebice o donošenju Zakona o predstavničkim tužbama za zaštitu kolektivnih interesa i prava potrošača te pretpristupnom procesu Republike Hrvatske OECD-u. Također, analizirani su učinci uvođenja eura i provedene mjere prilagodbe potrošača kroz projekt "Tajni kupac", praćenje cijena i informativne platforme. Naglašena je i potreba za poboljšanjem rada Nacionalnog vijeća, što je i izvršeno putem izmjena Poslovnika, uključujući dinamiku održavanja sjednica i nadoknadu putnih troškova.

Na sjednici je usvojen Akcijski plan za 2024. godinu, koji obuhvaća brojne mjere i aktivnosti u cilju unaprjeđenja zaštite potrošača. Među ključnim aktivnostima istaknuto je rješavanje prekograničnih EU pritužbi, financijska edukacija, nadzor nad financijskim uslugama, sigurnost proizvoda na tržištu te poboljšanje standarda usluga u turizmu. Ministarstvo gospodarstva najavilo je novi natječaj za udruge za zaštitu potrošača pod nazivom "Osnaživanje potrošača", vrijedan 210.000 eura godišnje za razdoblje od 3 godine, kao i planirano obilježavanje Međunarodnog dana zaštite potrošača.

Na 15. sjednici raspravljalo se o provedbi Zakona o predstavničkim tužbama i odluci Ministarstva o odabiru ovlaštenih tijela za podnošenje takvih tužbi. Odabrane su tri udruge: Društvo potrošača Međimurja, Udruga Franak i Društvo Potrošačica. Također, naglašena je važnost pretpristupnih aktivnosti Hrvatske u OECD-u te sudjelovanje na Consumer Summitu u Bruxellesu, gdje su razmatrani ključni izazovi poput prijevara u prodaji rabljenih vozila, održivog pakiranja, utjecaja umjetne inteligencije i financijske pismenosti.

Dodatno, predstavljena je tema putovanja u paket aranžmanima i važnost usklađivanja s europskim propisima u toj domeni. Na kraju sjednice raspravljalo se o provedbi Nacionalnog programa za zaštitu potrošača 2021.-2024. i planovima za novi program 2025.-2028. Ministarstvo gospodarstva zatražilo je doprinos svih članova u izradi komunikacijske strategije Vijeća, s ciljem povećanja vidljivosti i operativnosti.

Zaključno, Nacionalno vijeće usmjerava napore na jačanje pravne i institucionalne zaštite potrošača, poboljšanje informiranosti građana te unaprjeđenje suradnje s regulatornim tijelima i potrošačkim udrugama. Nastavak ovih aktivnosti ključan je za jačanje povjerenja potrošača i stabilnost tržišta.
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